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Instalacao

Nova loja

Se acabou de montar uma nova loja PrestaShop, o mddulo PrestaShop Metrics vem
pré-instalado, e encontra-se acessivel na sua pagina Module Manager (Gestao de
Mddulos).

Para iniciar a configuracao, basta clicar no banner de boas-vindas localizado no seu Painel
principal.

Loja ja existente

Se deseja beneficiar do PrestaShop Metrics numa loja ja existente, primeiro necessita de
instalar o mdédulo PrestaShop Metrics, disponivel gratuitamente no marketplace
PrestaShop Addons.

Uma vez instalado o modulo, ser-lhe-a oferecida a configuracdao do PrestaShop Metrics.



Configuracao

Login com PS Account

Para ativar o seu servico PrestaShop Metrics, devera primeiro iniciar sessao com uma
PrestaShop Account. Esta mesma conta também |lhe permitira fezer o login e ativar
outros servigcos Prestashop mais tarde, como € o caso, por exemplo, do Prestashop
Checkout.

Para iniciar a configuracgao, clique no botdo de login.

Abre-se uma janela que |he permite criar a sua conta ou fazer o login com as suas
credenciais. No entanto, ira precisar de um perfil de administrador de empregados.

e Paracriar uma conta, insira o seu endereco de e-mail, indique a password da sua
escolha, leia e aceite os termos e condi¢cdes de utilizagao e, em seguida, clique em

continuar.
e Parainiciar sessao com a sua conta existente, clique em Iniciar sessao e introduza

os seus dados de inicio de sessao.



Uma vez concluido este passo, a sua loja fica corretamente ligada a sua conta de
comerciante PrestaShop, e pode tirar partido dos seus novos servicos. Sera entdo
redirecionado automaticamente para a pagina de configuracao do PrestaShop Metrics.
Com a PrestaShop Account ja conectada, a segunda etapa do login esta agora disponivel.

Google Analytics

Esta segunda etapa de configuragcao permite-lhe conectar a sua conta Google Analytics
para beneficiar dos dados de visitas dentro do painel de controlo do seu PrestaShop
Metrics.

Para tal, clique no botdo de login e sera redirecionado para uma janela de autenticagcao
Google.

Selecione a sua conta de e-mail ligada a sua conta Google Analytics. Se necessario, crie
uma conta (mais informacgdes sobre como criar uma conta Google Analytics na secgao
Novo utilizador Google Analytics abaixo)

Depois de ler e aceitar os termos e condicbes, clique no botdo de autorizagao para
permitir a conexao entre a sua conta Google Analytics e o PrestaShop Metrics.

Sera entao redirecionado para a pagina de configuracao do PrestaShop Metrics.
Se formos capazes de detetar automaticamente a sua tag Google Analytics e esta
corresponder a conta indicada, um banner indicard que o seu servigo PrestaShop Metrics



encontra-se agora configurado com sucesso. Pode ir diretamente para o proximo
paragrafo Painel de Controlo.

Pode também recuperar informacgdes da sua conta Google Analytics quando estiver
conectado, dando-lhe a possibilidade de sair ou alterar a sua conta, se necessario.

Casos especificos: varias propriedades Google Analytics

No caso de varias propriedades estarem ligadas a sua conta Google Analytics (para
rastrear varios websites, por exemplo), surge uma opg¢ao que lhe da a possibilidade de
modificar a propriedade associada ao seu website.

Clique em Alterar propriedade e selecione a propriedade apropriada nas opgdes
disponiveis relacionadas com a sua conta Google Analytics.



Caso especifico: a conta ou propriedade nao corresponde a tag
detetada Google Analytics

O PrestaShop Metrics deteta automaticamente a presenca de uma tag Google Analytics
no seu website. Caso a tag Google Analytics no seu website nao corresponda a conta ou a
propriedade inserida, sera exibido um banner de aviso, informando-o desta
incompatibilidade.

Para resolver o problema, tem trés opcdes.

e Seoerroindicar uma incompatibilidade entre a sua etiqueta e a sua conta Google
Analytics, isso significa que a sua etigueta ndao é compativel com a sua conta do
Google Analytics.alterar a sua conta Google Analytics. A etiqueta detetada no seu
website esta visivelmente associada a outra conta do Google Analytics.

e Seoerroindicar uma incompatibilidade entre sua tag e a propriedade
selecionada, altere a propriedade. A tag detetada no seu site corresponde
visivelmente a outra propriedade da sua conta Google Analytics, presente na lista.

e Se necessario, defina uma nova tag Google Analytics. Para obter mais informacdes
sobre esta etapa, consulte a seccao Novo utilizador Google Analytics.



Caso especifico: nenhuma tag detetada

O PrestaShop Metrics deteta automaticamente a presenga de uma tag Google Analytics
no seu website. Caso nenhuma tag tenha sido detetada, um banner aparece e convida-o
a implementar a sua tag. Esta tag € essencial para levar os dados de visitas ao Google
Analytics.

Para tal, pode usar o nosso mdédulo Google Analytics. Para obter mais detalhes sobre esta
etapa, consulte o paragrafo seguinte.



Novo utilizador Google Analytics

Criacao e configuracao de uma conta Google Analytics

(fonte: Google Analytics, https./support.google.com/analytics/answer/1008015)

Para comecar a recolher dados padrdo a partir de um website:

1. Facalogin ou crie uma conta Analytics:
V& para google.com/analytics. Use um dos seguintes métodos:
Para criar uma conta, clique em Start Free.
Para iniciar sessao na sua conta, cligue em Iniciar sessao na Analytics.

2. Configure uma propriedade na sua conta Analytics. Uma propriedade representa o
seu website ou aplicacao, e é o respetivo ponto de recolha de dados no Analytics.

Adicione a tag Google Analytics ao seu website

Para recolher os dados na sua propriedade Analytics, precisa de adicionar a sua tag no
seu website. Para tal, pode usar o nosso moédulo gratuito Google Analytics.

Uma vez instalado este moédulo na sua loja online, va para a pagina de configuragcao do
maodulo.

Na parte inferior da pagina encontra um campo para preencher com o seu Tracking ID.

Esta identificagdo esta disponivel na sua conta Google Analytics, nas suas configuragées
de propriedade, da seguinte forma: UA-123456789-1.

Copie e cole o seu login Google Analytics e clique no botao Guardar.
A sua tag estd agora instalada no seu website.

Regresse a sua pagina de configuragcao Prestashop Metrics, e atualize a pagina, se
necessario. Um banner diz-lhe que o seu servico PrestaShop Metrics esta agora
configurado com sucesso.


https://support.google.com/analytics/answer/1008015

NOTA:
e Demora até 24 horas para ver os dados de visita no seu painel de controlo

Prestashop Metrics.
e Para verificar instantaneamente a instalagao real da sua tag Google Analytics,

pode ir a sua conta Google Analytics, na secgao de relatdrios em tempo real. Visite
0 seu website como um utilizador normal, vocé deve ver esta atividade ao vivo na

sua conta Google Analytics.

Estas a ter problemas?

Caso tenha problemas ou para qualquer outra informacao, por favor ndo hesite em
contactar-nos. Um link de contacto para a nossa assisténcia direta esta disponivel na guia

"Ajuda" da pagina de configuragcdo Prestashop Metrics.



Painel de instrumentos

Uma vez concluida a sua configuragao, o seu painel de instrumentos é atualizado e o seu
PrestaShop Metrics ficara acessivel para si.

Podera notar que a ativagcao do PrestaShop Metrics ativa automaticamente a desativacao
dos antigos modulos de estatisticas padrao, de modo a otimizar o seu painel de
instrumentos. No entanto, estes estdo sempre disponiveis e reativaveis a partir da sua
pagina Module Manager.

Aba de atividade

Os KPlIs
O seu novo servigo PS Metrics centra-se em 4 KPIs essenciais:

e 0 seuvolume de negdcios (Vendas)
e o numero de encomendas validadas (Encomendas)



e asvisitas ao seu website (Sessoes)
e ataxa de conversao (Taxa de conversao).

Ao clicar num desses KPls, podera verificar a sua evolucao através de um grafico. Se
mover o rato sobre o grafico, obtera o valor exato do KPI para cada periodo.

Além disso, cada separador KPI mostra, sob o seu grafico principal, algumas informacdes
adicionais relevantes, respetivamente:

receita por categoria

valor médio do carrinho e taxa de abandono do carrinho

principais canais de aquisicao

distribuicao das vendas entre os novos utilizadores e os clientes ja existentes.

Todos os seus dados transacionais (vendas, encomendas, carrinhos...) sdo diretamente
emitidos da sua PrestaShop.
Os dados de visitas sdo retirados da sua conta Google Analytics.

Quanto a sua taxa de conversao, esta € uma relagcao entre as suas visitas e as suas
encomendas.

Para mais informacdes sobre a representacao dos seus KPIs, mova o rato sobre os
diferentes icones de informagao "i".
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Filtro da data

Para obter uma rapida visao geral, estdao disponiveis 3 periodos de datas:
e Ontem
e Ultimos 7 dias
e Ultimos 30 dias

Com um simples clique, pode ver a evolucao dos seus KPIs de acordo com estes periodos.

Para ir mais além, clique em Selecionar outro periodo, para se abrir um calendario que lhe
permite selecionar uma data de inicio e fim para desenhar um periodo de andlise da sua
conveniéncia. Ao clicar primeiro numa data, seleciona a data de inicio e, em seguida, ao
clicar uma segunda vez numa data, especifica a data final do periodo.

Também estao disponiveis alguns periodos predefinidos.

Por razées de desempenho, a utilizacdo da versGo do plano gratuito PS Metrics permite
uma selecdo madxima de 90 dias, a partir da data de hoje.

Dependendo do periodo escolhido, pode ainda determinar uma granularidade para
visualizar as evoluc¢des no seu grafico.
Podera obter uma vista por dia, semana ou més.
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Separador Otimizacdes

Segunda dimensdo da ferramenta PS Metrics: o separador Otimizagdes com os seus Tips
Cards (Cartdes de Dicas).

Ao clicar no separador Otimizacdes, pode aceder a varios Tips Cards que lhe mostram
formas de melhorar o seu negdcio.

Estes Tips Cards estao agrupadas por categorias, diretamente ligados a um ou mais dos 4
KPIs principais utilizados na sua ficha Atividade. Portanto, é possivel filtrar estes Tips Cards
simplesmente clicando na categoria ou categorias da sua escolha, a partir do filtro de
categorias localizado acima dos cartdes.

Para abrir um Tip Card, clique no botao Consultar. Uma vez aberto, geralmente é-lhe

apresentado link para saber mais sobre o assunto ou descobrir médulos que |he tragam
algumas otimizacgdes relacionadas com o assunto.
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A partir do seu separador Atividade, abaixo dos seus graficos, pode também encontrar
acesso as Tips Cards, bem como acesso direto a uma Tip Card ligada ao KPI consultado.

Note que a sua biblioteca de Tips Cards é atualizada automaticamente. Pode, portanto,
beneficiar regularmente de novas dicas oferecidas pelos nossos especialistas em
e-commerce PrestaShop.
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Ajuda/Assisténcia

Em caso de problema ou para qualquer informagao adicional, por favor ndo hesite em
consultar a nossa seccao de ajuda para encontrar as nossas FAQs e um link de contacto
para a assisténcia dedicada PrestaShop Metrics.
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