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Instalacja:

Nowy sklep

Jesli wiasnie zatozytes nowy sklep PrestaShop, modut PrestaShop Metrics jest wstepnie
zainstalowany, dostepny ze strony Module Manager.

Konfiguracje mozna rozpoczad, po prostu klikajac na baner powitalny znajdujacy sie na
gtownym panelu.

Istniejacy sklep

Jesli chcesz skorzystac z PrestaShop Metrics w istniejgcym sklepie, zainstaluj najpierw
modut PrestaShop Metrics, dostepny za darmo na platformie PrestaShop.

Po zainstalowaniu modutu zostanie Ci zaoferowana konfiguracja PrestaShop Metrics.



Konfiguracja

Logowanie za pomoca konta PS

Aby aktywowac swojg ustuge PrestaShop Metrics, musisz najpierw zalogowac sie za
pomoca konta PrestaShop. To samo konto pozwoli Ci rowniez na pozniejsze zalogowanie
sie i aktywowanie innych ustug Prestashop, takich jak na przykfad Prestashop Checkout.

Aby rozpocza¢ konfiguracje, nalezy klikna¢ przycisk logowania.

Otworzy sie okno, w ktorym mozna utworzy¢ konto lub zalogowac sie za pomoca swoich
danych. Bedziesz jednak potrzebowac profilu administratora pracownikow.

e Aby utworzyc¢ konto, wpisz swéj adres e-mail, wskaz wybrane hasto, przeczytaj i
zaakceptuj warunki uzytkowania, a nastepnie kliknij przycisk Kontynuuj.

e Aby zalogowac sie przy uzyciu istniejacego konta, kliknij Zaloguj sie i podaj swoje
dane do logowania.



Kiedy ten krok zostanie zakonczony, Twaj sklep jest poprawnie potagczony z Twoim
kontem handlowym PrestaShop. Mozna korzysta¢ z nowych ustug. Nastepnie zostaniesz
automatycznie przekierowany na strone konfiguracji PrestaShop Metrics. Twoje konto
PrestaShop jest teraz zalogowane, drugi krok logowania jest juz dostepny.

Google Analytics

Ten drugi krok konfiguracji pozwala na podfaczenie konta Google Analytics, aby korzystac
z danych o wizytach w panelu PrestaShop Metrics.

Aby to zrobi¢, kliknij przycisk logowania. Nastagpi przekierowanie do okna uwierzytelniania
Google.

Wybierz swoje konto e-mail powigzane z kontem Google Analytics. Jesli to konieczne,
zatdz konto (wiecej informacji na temat tworzenia konta Google Analytics w sekcji New
Google Analytics User ponizej)

Po przeczytaniu i zaakceptowaniu zasad i warunkow kliknij przycisk autoryzacji, aby
umozliwi¢ potaczenie pomiedzy Twoim kontem Google Analytics i PrestaShop Metrics.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone konfiguracji PrestaShop Metrics.

Jesli jesteSmy w stanie automatycznie wykry¢ Twoj tag Google Analytics i odpowiada on
wskazanemu kontu, baner bedzie wskazywat, ze Twoja ustuga PrestaShop Metrics jest
teraz pomyslnie skonfigurowana. Mozesz przejs¢ bezposrednio do nastepnego akapitu
Dashboard.



Mozesz rowniez odzyskac informacje o swoim koncie Google Analytics, gdy jestes
zalogowany, co daje Ci mozliwos¢ wylogowania sie lub zmiany konta w razie potrzeby.

Przypadki szczegdlne: kilka wtasciwosci Google Analytics

W przypadku, gdy kilka wtasciwosci jest powigzanych z Twoim kontem Google Analytics
(np. w celu sledzenia wielu stron internetowych), pojawia sie opcja dajaca mozliwos¢
modyfikacji wiasciwosci powigzanych z Twoja strona.

Kliknij Zmien wiasciwosci i wybierz odpowiednia witasciwosc z dostepnych opgcji
zwigzanych z Twoim kontem Google Analytics.



Przypadek szczegdlny: konto lub wtasnosc¢ nie pasuje do
wykrytego tagu Google Analytics

PrestaShop Metrics automatycznie wykrywa obecnos¢ znacznika Google Analytics na
Twojej stronie. W przypadku, gdy znacznik Google Analytics na Twojej stronie nie
odpowiada wprowadzonemu kontu lub wiasnosci, zostanie wyswietlony baner
ostrzegawczy, informujacy o tej niezgodnosci.

Aby rozwiazac ten problem, masz trzy opcje.

e Jesli btad wskazuje na niekompatybilnos¢ miedzy znacznikiem a kontem Google
Analytics, oznacza to, ze znacznik nie jest kompatybilny z kontem Google
Analytics.Zmien swoje konto Google Analytics. Znacznik wykryty na Twojej stronie
jest w widoczny sposdb powigzany z innym kontem Google Analytics.

e Jesli btad wskazuje na niekompatybilnos¢ miedzy znacznikiem a wybrana
wiasciwoscia, nalezy zmienic te wiasciwose. Znacznik wykryty na Twojej stronie w
widoczny sposéb odpowiada innej wiasciwosci Twojego konta Google Analytics,
obecnej na liscie.

e W razie potrzeby nalezy ustawi¢ nowy znacznik Google Analytics. Wiecej
informacji na temat tego kroku mozna znalez¢ w sekcji Nowy uzytkownik Google
Analytics .



Przypadek szczegdlny: nie wykryto zadnego znacznika

PrestaShop Metrics automatycznie wykrywa obecnos¢ znacznika Google Analytics na
Twojej stronie. W przypadku, gdy nie wykryto zadnego znacznika, pojawia sie baner i
zaprasza do wdrozenia znacznika. Ten znacznik jest niezbedny do wprowadzenia danych

o wizytach w Google Analytics.
W tym celu mozna skorzystac¢ z naszego modutu Google Analytics. Wiecej szczegotow na

temat tego kroku znajduje sie w nastepnym akapicie.



Nowy uzytkownik Google Analytics

Tworzenie | zaktadanie konta Google Analytics

(2rédfo: Google Analytics, https;//support.google.com/analytics/answer/1008015)

Aby rozpoczac¢ zbieranie standardowych danych ze strony internetowej:

1. Zaloguj sie do swojego konta Analytics lub utworz je:
Wejdz na google.com/analityka. Uzyj jednej z ponizszych metod:
Aby utworzy¢ konto, kliknij przycisk Zacznij za darmo.
Aby zalogowac sie na swoje konto, kliknij Zaloguj sie do konta Analitycs.

2. Skonfiguruj nieruchomos¢ na swoim koncie Analitycs. WHasciwosé reprezentuje

Twoja strone internetowa lub aplikacje i jest punktem zbierania danych dla niej w
koncie Analitycs.

Dodaj tag Google Analytics do swojej strony internetowe]

Aby zebrac¢ dane w swojej wiasciwosci Analytics, nalezy dodac swoj tag na swojej stronie

internetowej. W tym celu mozna skorzysta¢ z naszego darmowego modutu Google
Analytics.

Po zainstalowaniu tego modutu w sklepie internetowym przejdz do strony konfiguracji
modutu.

W dolnej czesci strony znajduje sie pole do wypetnienia identyfikatorem.

Identyfikator ten jest dostepny na Twoim koncie Google Analytics, w ustawieniach Twojej
wtasciwosci, w nastepujqcej formie: UA-123456789-1.

Skopiuj i wklej swadj login z Google Analytics i kliknij przycisk Zapisz.

Twoj tag jest teraz zainstalowany na Twojej stronie.

Wroc¢ do strony konfiguracji Prestashop Metrics, w razie potrzeby odswiez strone. Baner
informuje, ze Twoja ustuga PrestaShop Metrics jest teraz pomyslinie skonfigurowana.


https://support.google.com/analytics/answer/1008015

UWAGA:

e Przegladanie danych dotyczacych wizyt w panelu Prestashop Metrics trwa do 24
godzin.

e Aby natychmiast sprawdzic¢ rzeczywistg instalacje znacznika Google Analytics,
mozesz W czasie rzeczywistym przejs¢ do swojego konta Google Analytics, w sekgcji
raportéw. Odwiedz swoja strone jak normalny uzytkownik, powinienes zobaczyc¢ te
aktywnos¢ na zywo na swoim koncie Google Analytics.

Masz ktopoty?

W razie problemdw lub w celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt. Link
kontaktowy do naszego bezposredniego wsparcia znajduje sie w zaktadce ,Pomoc” na
stronie konfiguracyjnej Prestashop Metrics.



Panel

Gdy konfiguracja zostanie ukonczona, panel zostanie zaktualizowany, a blok PrestaShop
Metrics bedzie dostepny dla Ciebie.

Mozesz zauwazyc, ze aktywacja PrestaShop Metrics automatycznie wiacza dezaktywacje
starych domysinych modutdw statystyk w celu optymalizacji panelu. Sg one jednak
zawsze dostepne i mozliwe do reaktywowania ze strony Menedzera modutow.
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KPI

Zaktadka Dziatalnosé

Twoja nowa ustuga PS Metrics koncentruje sie na 4 kluczowych wskaznikach KPI:

Twoj obrdt (sprzedaz)

liczba zatwierdzonych zlecen (zamowien)

Twoje wizyty na twojej stronie (sesje)

Twoj wspotczynnik konwersji (wspotczynnik konwers;ji).

Klikajac jeden z tych KPI, mozesz przesledzi¢ jego ksztattowanie sie za pomoca wykresu.
Przesuwajgc myszka nad wykresem, otrzymasz doktadna wartos¢ KPI dla kazdego okresu.

Dodatkowo kazda zaktadka KPI pod swojg gtowna grafika pokazuje dodatkowe istotne

informacje:
e dochody wedtug kategorii
e Srednia wartos¢ koszyka i wspotczynnik porzucen koszyka
e gtdwne kanaty zakupu
e podziat Twojej sprzedazy pomiedzy nowych uzytkownikoéw i dotychczasowych

klientow.
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Wszystkie Twoje dane transakcyjne (sprzedaz, zamowienia, koszyki...) sg bezposrednio
generowane z poziomu PrestaShop.
Dane o wizytach sg pobierane z Twojego konta Google Analytics.

Wspodtczynnik konwersji to stosunek miedzy wizytami na Twojej stronie a faktycznie
ztozonymi zamaowieniami.

Wiecej informacji na temat swoich KPI znalez¢ mozna, przesuwajac myszke na rézne
ikony informacyjne ,,i".
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Filtr dat

Aby uzyskac szybki przeglad, dostepne sa 3 przedziaty czasowe:
e \Wczoraj
e Ostatnie 7 dni
e Ostatnie 30 dni

Jednym kliknieciem mozesz zobaczy¢ ksztattowanie sie swoich KPI w tych okresach.

Aby przejsc¢ dalej, klikajac na Wybierz inny okres, kalendarz otwiera sie i pozwala wybrac¢
date rozpoczecia i zakonczenia. Pozwala to ustawic okres analizy w wygodny sposob.
Klikajac najpierw na date, wybierasz date poczatkowa, a nastepnie klikajac drugi raz na
date, okreslasz date korncowa okresu.

Dostepnych jest rowniez kilka wstepnie zdefiniowanych okresow.

Nalezy pamietac, ze korzystanie z PS Metrics w ramach bezptatnego planu pozwala na
wybdr nawet do 90 dni od dnia dzisiejszego.

W zaleznosci od wybranego okresu mozna rowniez okresli¢ stopien przyblizenia w celu
wizualizacji ksztattowania sie wskaznika na wykresie.
Mozna otrzymac jeden widok na dzien, tydzien lub miesiac.
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Zaktadka Optymalizacje

Drugi wymiar narzedzia PS Metric: zaktadka Optymalizacje z Kartami wskazéwek.

Klikajac na zaktadke Optymalizacje, mozesz uzyskac¢ dostep do kilku Kart wskazowek,
ktore pokaza Ci sposoby na poprawe Twojej dziatalnosci.

Ww. Karty wskazoéwek sg pogrupowane wedtug kategorii, bezposrednio powigzanych z
jednym lub kilkoma z 4 gtéwnych wskaznikéw KPI uzywanych w karcie Aktywnosc.
Dlatego tez mozliwe jest proste przefiltrowanie tych Kart wskazéwek poprzez klikniecie

wybranej przez siebie kategorii lub kategorii z poziomu filtra kategorii znajdujacego sie
nad mapami.

Aby otworzy¢ Karte wskazowek, kliknij przycisk Porada. Po otwarciu Karty zazwyczaj
otrzymasz link. Klikajac go, otrzymasz wskazowki lub informacje o modutach, ktére
przyniosa pewne optymalizacje zwigzane z tematem.

14



Na karcie Aktywnos¢, ponizej wykresow, mozna réwniez znalez¢ dostep do Kart
wskazowek, jak rowniez bezposredni dostep do Karty wskazowek powigzanej z KPI.

Nalezy pamietac, ze biblioteka Kart wskazéwek jest aktualizowana automatycznie.
Dlatego mozesz regularnie korzysta¢ z nowych porad naszych ekspertéw e-commerce
PrestaShop.
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Pomoc / Wsparcie

W przypadku problemoéw lub w celu uzyskania jakichkolwiek dodatkowych informacji
prosimy o zapoznanie sie z Nasza sekcja pomocy, Znalez¢ tam mozna odpowiedzi na
czesto zadawane pytania i link kontaktowy do dedykowanego wsparcia PrestaShop

Metrics.
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